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Regulamin
korzystania z Krajowego Systemu Ostrzegania (KSO.pl)

g1

Postanowienia ogodlne
Niniejszy regulamin okresla ogélne warunki przekazywania informacji za posrednictwem
Krajowego Systemu Ostrzegania - ( KSO.pl).
2. Definicje pojec:
a/ Operator - ARTNET S.A z siedzibaq w Ochabach Wielkich, ul. Sw. Marcina 111, 43-430
Skoczow, wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem
5305,
b/ Informacja SMS - wiadomos$¢ SMS przekazana przez konkretng jednostke
organizacyjng.
¢/ Krajowy System Ostrzegania (KSO.pl) - system teleinformatyczny oparty o sprzetowg
platforme Operatora SerwerSMS stuzacy do zdalnego przesytania krotkich wiadomosci
tekstowych (SMS) zawierajacych informacje o zagrozeniu, wydarzeniach kulturalnych,
imprezach sportowych, objazdach, zagrozeniach oraz remontach na drogach
publicznych itp.

d/ Strefa Stuzb - baza panstwowych lub samorzadowych jednostek organizacyjnych,
albo innych jednostek organizacyjnych do zakresu, ktérych ustawowych lub statutowych
zadan nalezy komunikacja z ludnoscig, ostrzeganie przed mozliwoscig wystapienia
zagrozen dla bezpieczenstwa powszechnego i mienia oraz ktoére zawarty z Operatorem
umowe umozliwiajaca przesytanie krotkich wiadomosci SMS z informacijg .

e/ Strefa Ludnosc¢ - baza numerdw telefondw operatorow sieci komodrkowych
uzytkowanych przez osoby fizyczne, prawne lub inne jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej, ktére poprzez rejestracje w systemie KSO.pl wyrazity
zainteresowanie otrzymywaniem wiadomosci SMS z informacjami.

f/ Uzytkownik — osoba, ktéra zarejestrowata numer telefonu w strefie Ludnos¢,

g/ Uzytkownik Strefy Stuzb - jednostka organizacyjna, ktérej dane figurujg w bazie
Strefy Stuzb.

2. Celem system KSO.pl jest szybkie dotarcie za posrednictwem wiadomosci SMS do
zgtoszonych Uzytkownikdéw z informacjg wysytang przez Uzytkownika Strefy Stuzb w
formie krétkich wiadomosci tekstowych SMS.

3. System KSO jest podzielony na dwie strefy: Strefe Ludnosci i Strefe Stuzb.

4. Uzytkownikiem strefy LUDNOSC moze zosta¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra posiada
aktywny numer w jednej z dostepnych sieci komorkowej GSM w polsce.

5. Uzytkownik dokonujac rejestracji w Strefie Ludnosci wyraza tym samym zgode na
przesytanie bezptatnych informacji o zagrozeniach (lub innych wydarzeniach w
przypadku wystania okreslonej tresci SMS) na numer telefonu komoérkowego podany
podczas rejestracji. System KSO.pl rejestruje tylko i wytacznie sam numer telefonu bez
jakichkolwiek danych osobowych.

6.Uzytkownik rejestrujac swoj numer telefonu GSM w systemie KSO za posrednictwem
zgtoszenia SMS-owego , jednoznacznie akceptuje postawienia niniejszego Regulaminu
os$wiadcza, iz posiada ukonczony 18 rok zycia.

§2
Zasady rejestracji w Systemie KSO.pl
Korzystanie przez Uzytkownika z Systemu KSO.pl wymaga dokonania prawidiowej
rejestracji numeru telefonu komérkowego Uzytkownika w Strefie Ludnosc.



2. Rejestracji w Strefie Ludno$¢ nalezy dokona¢ w sposéb podany w pkt. 3 lub 5.

3. W celu rejestracji swojego numeru telefonu komérkowego w systemie KSO, Uzytkownik
winien wysta¢ ze swojego numeru telefonu na ogolnopolski numer dostepowy 533-
112-112 wiadomos$¢ SMS o tresci odpowiadajacej jego zainteresowaniom, wedtug
ponizszego schematu.

np. KOD
43-430 - petna informacja ( alarm, sport, kultura, komunikacja, miasto )
43-430.ALARM - informacje dotyczace zagorzen w danym regionie.
43-430.SPORT - informacje dotyczace wydarzen sportowych w miescie.
43-430.KULTURA - informacje dotyczace wydarzen kulturowych w miescie.
43-430.KOMUNIKACIJA - informacje dotyczace wydarzen na drogach w miescie.
43-430.MIASTO - informacje ogdlne dotyczace zmian w miescie.

Powyzsza lista kodow do wyboru znajduje sie réwniez na stronie internetowej Operatora
www.KSO.pl. Po poprawnie wykonanej rejestracji, system KSO.pl w odpowiedzi wysle
potwierdzenie. W przypadku wystapienia btedu (np. wystana wiadomos$¢ ma btedny
format lub zawiera nieprawidtowe dane) system odesle uzytkownikowi komunikat btedu.

4. W opisany w pkt. 3 sposdb, Uzytkownik winien dokona¢ odrebnej rejestracji do
kazdego Uzytkownika Strefy Stuzb, od ktérego deklaruje gotowos¢ otrzymywania
informacji o zagrozeniu z zastrzezeniem pkt. 6.

5. W celu dokonania rejestracji do Uzytkownika Strefy Stuzb posiadajacego
indywidualny numer dostepowy NDIS (numer inny niz podany w pkt. 3), Uzytkownik
winien wysta¢ na ten numer wiadomos¢ SMS o tresci podawanej przez tego
Uzytkownika Strefy Stuzb na rozpowszechnianych przez niego materiatach
informacyjnych takich jak plakaty, ulotki i inne. Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia
Uzytkownik otrzyma potwierdzenie rejestraciji.

6. Uzytkownicy dokonujacy rejestracji w sposob opisany w pkt. 3 bedg jednoczesnie
rejestrowani w bazie innych Uzytkownikéw Strefy Stuzb z tego samego regionu kraju.

7. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ numer swojego telefonu z Systemu
KSO.pl pod warunkiem poprawnie przeprowadzonej procedury wyrejestrowania.
Wyrejestrowania dokonac nalezy w sposdb podany w pkt. 8 lub 10.

8. Jesli Uzytkownik zarejestrowat sie w systemie za posrednictwem ogdlnego numeru
KSO (533 112 112 ) w celu wyrejestrowania sie z wszystkich wczesniej
zarejestrowanych dziatéw informacyjnych (ALARM, SPORT, KULTURA, KOMUNIKACIA,
MIASTO) , powinien wysta¢ na ogolnopolski numer dostepowy 533-112-112 wiadomos¢
SMS o tresci: STOP.KOD POCZTOWY.



np. STOP.43-430

W celu wyrejestrowania numeru telefonu z wybranego dziatu informacji nalezy wysta¢
SMS-a o tresci STOP.KOD POCZTOWY.WYBRANY_DZIAL

np. STOP.43-430.SPORT

Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia System KSO.pl wysle potwierdzenie
wyrejestrowania.

9. W opisany w pkt. 8 sposdb Uzytkownik winien dokona¢ odrebnego wyrejestrowania z
bazy kazdego Uzytkownika Strefy Stuzb, do ktdrego wczesniej dokonat rejestracji.

10. W celu wyrejestrowania z bazy Uzytkownika Strefy Stuzb dokonanej poprzez jego
Numer Dostepowy Indywidualny NDIS, Uzytkownik powinien wysta¢ na ten numer
wiadomos¢ SMS o tresci podanej mu przez tego Uzytkownika Strefy Stuzb poprzedzone
stowem ,STOP.” np. ,STOP.WYBORY". Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia System
KSO.pl wysle potwierdzenie wyrejestrowania lub ew. komunikat o btedzie.

11. Koszt wystania jednego SMS-a rejestracyjnego lub wyrejestrowujacego naliczany
jest zgodnie z cennikiem operatora sieci GSM Uzytkownika za przestanie standardowej
wiadomosci SMS do sieci Plus GSM.

12. Aktualizacji numeru telefonu Uzytkownik mozna dokona¢ wylgcznie poprzez
dokonanie prawidtowego wyrejestrowania z systemu KSO.pl przy uzyciu
dotychczasowego numeru telefonu, a nastepnie dokonaniu ponownej rejestracji w
systemie KSO.pl przy uzyciu nowego numeru telefonu komorkowego Uzytkownika.

§3
Postanowienia koncowe
1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytacznie przez Uzytkownikdw posiadajacych
telefon komorkowy aktywowany w sieci krajowego operatora telefonii komdrkowej.

2. Operator informuje, iz w ramach serwisu KSO.pl dostarcza Uzytkownikom Strefy
Stuzb wytacznie rozwigzanie technologiczne umozliwiajgce szybkie przesytanie
informacji zarejestrowanym Uzytkownikom. Decyzje o celowosci przestania takiej
informacji podejmuje wytacznie Uzytkownik Strefy Stuzb.

3. Operator KSO dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
systemu.

4. Majac na uwadze pkt. 2 Operator zastrzega, iz nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci prawnej w tym odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ewentualne
nastepstwa bezcelowego wystania lub zaniechania wystania informacji o zagrozeniu
przez Uzytkownika Strefy Stuzb.

5. Za posrednictwem KSO.pl zabronione jest przesytanie wiadomosci innych niz
informacje przewidziane w ramach systemu KSO. W szczegdlnosci zabronione jest
wysytanie wiadomosci zawierajacych tresci obrazliwe, nieprzyzwoite, tresci w sposéb
oczywisty naruszajace chronione prawem dobra osobiste odbiorcy lub oso6b trzecich,
tresci sprzeczne z dobrym obyczajem, a takze wiadomosci zawierajace tresci o
charakterze reklamowym. Za wiadomosci o charakterze reklamowym uwazac sie bedzie
wiadomosci majace zachecac do zakupu okreslonego towaru lub ustugi, albo zawarcia
umowy.



6. W zwigzku z trescig ust. 5 Operator oswiadcza, iz ma ograniczony wptyw na tresc
przesytanych przez Uzytkownikow Strefy Stuzb informacji. Dlatego Operator zastrzega,
iz nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci prawnej w tym odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za ewentualne nastepstwa wystania Uzytkownikowi wiadomosci o
tresci sprzecznej z pkt. 5. W przypadku poinformowania Operatora przez Uzytkownika o
naruszeniu pkt. 5 Operator podejmie dziatania majace na celu ograniczenie takich
zdarzen w przysztosci.

7. Operator zastrzega, iz nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci prawnej w tym
odpowiedzialnosci odszkodowawczej za:

a.) nastepstwa korzystania z systemu KSO.pl przez osoby nieuprawnione tj. w
szczegoblnosci przez osoby, ktore weszly w posiadanie haset dostepu do systemu bez
wiedzy Operatora oraz osoby, ktére w sposdb nieuprawniony korzystajg z kart SIM do
telefondw komoérkowych Uzytkownikdw, ktérych to numery zostaty zarejestrowane w
Strefie Ludnosci.

b) nastepstwa zdarzen majacych wptyw na poprawnos¢ funkcjonowania systemu,
ktérych Operator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢,
lub ktorym nie mogt zapobiec, a w szczegdlnosci wywotanych zdarzeniami o charakterze
sity wyzszej.

C.) nastepstwa korzystania z systemu niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

d.) nastepstwa przerw w dostepie do serwisu spowodowane przyczynami technicznych,
wynikajacych z infrastruktury technicznej Uzytkownikow Strefy Stuzb lub operatoréw
telefonii komérkowej w szczegdlnosci takich jak konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu lub innymi przyczynami technicznymi niezaleznymi od Operatora.

e.) nastepstwa przecigzenia lub awarii sieci operatoréw telekomunikacyjnych
uniemozliwiajgcych przesytanie wiadomosci SMS lub doreczenie wiadomosci z
opoOznieniem,

8. Korzystanie z Uzytkownika z serwisu jest rdbwnoznaczne z wyrazeniem przez niego
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Operatora na potrzeby
$wiadczenia Ustugi zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr 101 poz. 926 z p6zn.
zm.).

9. Operator KSO zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w przypadku
zmiany przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia
Uzytkownika.

10. Informacja o zmianach Regulaminu zamieszczana bedzie na stronie www.KSO.pl
11. W przypadku watpliwosci ostatecznej interpretacji Regulaminu dokona Operator.
12. We kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie wigzgacych ustalen dokona Operator.

13. Ewentualne spory z Udziatem Operatora wynikte w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika systemu KSO.pl bedg rozpoznawane przez sady miejscowo wiasciwe z
uwagi na siedzibe Operatora.



